
Wat verwachten we van jou als ouder? 

Engagementsverklaring tussen jou en onze school 

Als ouder heb je hoge verwachtingen voor de opleiding en opvoeding van je kind. Onze school zet 

zich elke dag in om dat engagement waar te maken, maar in ruil verwachten we wel je volle steun. 

We verwachten dan ook dat je respect opbrengt voor de school en voor het gezag van de leraren en 

directie.  

Met deze engagementverklaring maken we wederzijdse afspraken. Zo weten we goed wat we van 

elkaar mogen verwachten. De afspraken gelden voor de hele periode dat je kind bij ons is 

ingeschreven. 

oudercontacten  

Als ouder ben je eerste opvoedingsverantwoordelijke van je kind. Wij zijn partner in de opvoeding 

van je kind. Het is goed dat je zicht hebt op de werking van onze school. 

Daarvoor plannen we bij het begin van elk schooljaar een ouderavond in de klas van je kind. Je kan 

er kennis maken met de leraar van je kind en met de manier van werken. 

We organiseren regelmatig individuele oudercontacten. Bij het begin van elk schooljaar laten we je 

weten op welke data die plaatsvinden (zie onze schoolkalender). Wie niet op het oudercontact 

aanwezig kan zijn, kan een gesprek aanvragen op een ander moment. 

➢ september: infoavonden voor alle ouders van kleuters en leerlingen 
➢ november: individueel oudercontact voor alle peuters, kleuters en leerlingen  
➢ maart: individuele oudercontacten voor alle peuters, kleuters en leerlingen, ook 

studiekeuze voor de leerlingen van het 6e leerjaar 
➢ juni: individuele oudercontacten enkel op aanvraag van ofwel de ouders ofwel 

de school 
 

Als je je zorgen maakt over je kind of vragen hebt over de aanpak, dan kun je op elk moment zelf 

een gesprek aanvragen met  de klasleerkracht, de zorgcoördinator en ook de directeur. 

We verwachten dat je je als ouder samen met ons engageert om nauw samen te werken rond de 

opvoeding van je kind en steeds ingaat op onze uitnodigingen tot oudercontact. Wij engageren ons 

om met je in gesprek te gaan over je zorgen en vragen over de evolutie van je kind. 

 

Aanwezig zijn op school en op tijd komen   

We vinden de aanwezigheid van je kind op school heel belangrijk. We verwachten dat je kind 

regelmatig en op tijd naar school komt. De aanwezigheid van je kind op school draagt bij tot een 

succesvolle schoolloopbaan van je kind. 

We verwittigen jou als de afwezigheid van je kind niet gewettigd is. Indien nodig nemen we 

begeleidende maatregelen. De aanwezigheid van je kind op school heeft gevolgen voor het 



verkrijgen en behouden van de kleuter- en/of schooltoeslag (www.groeipakket.be), de leerplicht en 

voor het uitreiken van het getuigschrift basisonderwijs. 

We moeten de afwezigheden van je kind doorgeven aan de overheid. 

We vragen om je kind op tijd naar school te brengen en dat zowel in het kleuteronderwijs als in het 

lager onderwijs.  

 

 Opvang op 

school 

voormiddag namiddag Opvang op 

school 

maandag vanaf 08.00u. 8.30u. – 12.10u. 13.35u. – 15.30u. tot 15.40 u. 

dinsdag vanaf 08.00u. 8.30u. – 12.10u. 13.35u. – 15.30u. tot 15.40 u. 

woensdag vanaf 08.00u. 8.30u. – 12.10u.  tot 12.25 u. 

donderdag vanaf 08.00u. 8.30u. – 12.10u. 13.35u. – 15.30u. tot 15.40 u. 

vrijdag vanaf 08.00u. 8.30u. – 12.10u. 13.35u. – 15.30u. tot 15.40 u. 

Als je je kind op het einde van de schooldag (om 15.40u. of op woensdag om 12.25u.) nog niet hebt 

opgehaald en ons niet hebt verwittigd over de reden van het laattijdig ophalen, dan gaat je kind 

naar de betalende naschoolse opvang. 

Begeleide naschoolse studie is er op maandag – dinsdag – donderdag van 15.30 u. tot 16.00 u. voor 

leerlingen van het eerste tot derde leerjaar, en van 15.30 u. tot 16.30 u. voor de leerlingen van het 

vierde tot zesde leerjaar. 

Na de naschoolse -studie worden de leerlingen opgehaald of gaan ze naar de buitenschoolse opvang. 

Kinderen van de lagere school die te laat toekomen, melden zich aan bij de directeur. We 

verwachten dat je ons voor 08.45 uur verwittigt bij afwezigheid van je kind. 

Alle afwezigheden die niet van rechtswege of door de school zijn gewettigd, zijn te beschouwen als 

problematische afwezigheden. De school zal je onmiddellijk contacteren bij elke problematische 

afwezigheid van je kind. 

Vanaf vijf halve dagen problematische afwezigheden contacteert de school het CLB. Samen werken 

ze rond de begeleiding van je kind. Je wordt in dat geval uitgenodigd voor een gesprek. 

Het CLB waarmee we samenwerken, staat in voor de begeleiding bij problematische afwezigheden. 

Die begeleiding is verplicht. Als je niet ingaat op die begeleiding, melden we dat aan de overheid. 

Je kunt steeds bij ons terecht in geval van problemen. We zullen samen naar de meest geschikte 

aanpak zoeken. 

http://www.groeipakket.be/


Individuele leerlingenbegeleiding  

Onze school voert een beleid op leerlingenbegeleiding. Dat houdt onder meer in dat we gericht de 

evolutie van je kind volgen. Dat doen we door te werken met een leerlingendossier. Sommige 

kinderen hebben op bepaalde momenten nood aan gerichte individuele begeleiding. Andere 

kinderen hebben voortdurend nood aan individuele zorg. 

Als je kind specifieke onderwijsbehoeften heeft, meld je dat aan de directeur. We gaan dan samen 

met jou na welke aanpassingen nodig en haalbaar zijn. We kunnen ook zelf aanpassingen voorstellen 

op basis van de vaststellingen in de loop van het schooljaar. Ook dan gaan we steeds eerst in 

overleg met jou. Welke maatregelen aan de orde zijn, hangt af van wat je kind nodig heeft en wat 

wij als school kunnen organiseren. We zijn verplicht om redelijke aanpassingen te voorzien als je 

kind daar nood aan heeft. Je kunt dit als ouder niet weigeren. We gaan wel met jou in overleg 

bekijken hoe we dit organiseren. Daarbij zullen we aangeven wat je van ons kunt verwachten en 

wat wij van jou verwachten. Weliswaar verwachten we dat je ingaat op onze vraag tot overleg en 

dat je de afspraken die we samen maken ook opvolgt en naleeft. 

We rekenen er ook op dat je het voorkomen van pesten en andere vormen van grensoverschrijdend 

gedrag ondersteunt. 

 

Onderwijstaal Nederlands 

Niet alle ouders voeden hun kind op in het Nederlands en niet alle kinderen starten hun 

schoolloopbaan met dezelfde taalvaardigheid Nederlands. 

Onze school voert een talenbeleid. Wij engageren ons ertoe kinderen te ondersteunen bij het leren 

van en het leren in het Nederlands. Van jou verwachten we dat je positief staat tegenover de 

onderwijstaal en tegenover de initiatieven die we als school nemen om de taalontwikkeling van 

onze leerlingen te ondersteunen (bv. taalintegratietraject voor kinderen die de onderwijstaal 

onvoldoende beheersen). We vragen ook om kinderen in de vrije tijd te stimuleren bij het leren van 

het Nederlands. Vraag ons gerust naar informatie over plaatselijke initiatieven die je engagement 

daarbij kunnen helpen ondersteunen. 

 

Ouderlijk gezag 

Neutrale en open houding tegenover beide ouders 

We bieden al onze leerlingen een luisterend oor. Aan kinderen van wie de ouders scheiden, wil de 

school extra zorg en aandacht geven. 

De school is bij een echtscheiding geen betrokken partij. Wij willen ook in geen geval partij trekken 

voor één van beide ouders. Wij hopen dat ouders de echtscheidingszaak buiten de school houden. 

Beide ouders, samenlevend of niet, staan gezamenlijk in voor de opvoeding van hun kinderen. 

Zolang er geen uitspraak van de rechter is, houdt de school zich aan de afspraken gemaakt bij de 



inschrijving. Is er wel een vonnis of arrest, dan vragen we een kopie te bezorgen aan de school.  De 

school bewaart dit en volgt de afspraken zoals opgelegd door de rechter. 

Afspraken rond informatiedoorstroom 

We maken afspraken met ouders die niet meer samenleven, over de wijze van communicatie en 

informatiedoorstroming. 

Afspraken in verband met de agenda, brieven, rapport: 

• Op vraag van de ouders kunnen we de documenten digitaal 

bezorgen 

 

Afspraken in verband met oudercontact.  

• Wij geven de voorkeur aan gezamenlijk oudercontact per 

leerling. Als dit door moeilijke omstandigheden niet kan, 

staan we een apart oudercontact toe, met elke ouder apart. 

Co-schoolschap is niet mogelijk 

Om de verbondenheid met de klasgroep en de continuïteit van het leren te garanderen, kan je kind 

tijdens het schooljaar niet op twee plaatsen schoollopen. Wij moeten de inschrijving van een 

leerling weigeren als ouders hun kind tijdens het schooljaar afwisselend in verschillende scholen in- 

en uitschrijven. 

 

Schoolkosten 

Overzicht kosten - bijdragelijst 

In de bijdragelijst vind je een overzicht van de schoolkosten. Op die lijst staan zowel verplichte als 

niet-verplichte uitgaven. 

Verplichte activiteiten zijn uitgaven die je moet maken. Niet-verplichte uitgaven zijn uitgaven voor 

zaken die je niet moet aankopen: maak je er gebruik van, dan moet je er wel voor betalen. 

In de bijdragelijst staan voor sommige kosten vaste prijzen. Van die prijs zullen we niet afwijken 

behoudens de prijswijzigingen van leveranciers of dienstverleners. Bij zo’n wijziging zullen we je 

hiervan vooraf op de hoogte brengen.  

Je kan er dan voor kiezen om van bepaalde (duurdere) diensten of producten geen gebruik meer te 

maken. 

Voor andere kosten staan enkel richtprijzen vermeld. Dat laatste betekent dat het bedrag dat je moet 

betalen in de buurt van de richtprijs zal liggen: het kan iets meer zijn, maar ook iets minder. 



We baseren ons bij het bepalen van de richtprijs op de prijs die het product of de activiteit vorig 

schooljaar heeft gekost of de prijs (inclusief BTW) vermeld in de (raam)overeenkomst of offerte van 

de leverancier. 

De bijdragelijst werd besproken op de schoolraad. 

• Verplichte activiteiten en materiaal 

Voor overzicht van de prijzen per verplichte activiteit en materiaal: zie bijlage schoolreglement. 

We houden rekening met het maximum van € 55 voor het kleuteronderwijs en € 110 voor het lager 

onderwijs. 

• Niet-verplicht aanbod 

De prijzen van het middagtoezicht, maaltijden, drankjes, tijdschriften, … zijn opgenomen in de 

bijlage van het schoolreglement. 

• Meerdaagse uitstappen 

De prijzen voor de meerdaagse schooluitstappen  zijn in de bijlage van het schoolreglement terug te 

vinden. We houden rekening met het maximum van € 560 per kind voor de volledige duur van het 

lager onderwijs.  

Wijze van betaling 

Je krijgt 10 maal per schooljaar (op het einde van de maand) een rekening (elektronisch). We 

verwachten dat die rekening op tijd en volledig wordt betaald. Dat betekent binnen de 30 dagen na 

verzending. We verwachten dat de rekening betaald wordt via overschrijving. 

Voor extra-muros activiteiten zoals zeeklassen, boerderijklassen, en stadsklassen voorziet de school 

in een gespreide betaling van minimum 3 schoolrekeningen per schooljaar voorzien. Ouders kunnen 

er ook voor kiezen om de schoolrekening in één keer te betalen.  

Ouders zijn, ongeacht hun burgerlijke staat, hoofdelijk gehouden tot het betalen van de 

schoolrekening. Dat betekent dat we beide ouders kunnen aanspreken om de volledige rekening te 

betalen. We kunnen dus niet ingaan op een vraag om de schoolrekening te splitsen. Als ouders het 

niet eens zijn over het betalen van de schoolrekening, bezorgen we jullie beiden een identieke 

schoolrekening. Zolang die rekening niet volledig betaald is, blijven beide ouders elk het volledige 

restbedrag verschuldigd, ongeacht de afspraken die ze met elkaar gemaakt hebben. 

Bij wie kun je terecht als je betalingsmoeilijkheden hebt? 

Indien je problemen ondervindt met het betalen van de schoolrekening, kun je contact opnemen 

met directeur. We maken dan afspraken over een aangepaste betalingswijze. We verzekeren een 

discrete behandeling van je vraag. 

Indien we vaststellen dat de schoolrekening geheel of gedeeltelijk onbetaald blijft zonder dat er 

financiële problemen zijn of omdat de gemaakte afspraken niet worden nageleefd, zetten we 

verdere stappen. Ook dan zoeken we in eerste instantie in overleg naar een oplossing. Indien dat 



niet mogelijk blijkt, kunnen we overgaan tot het versturen van een dwingende herinneringsbrief 

(aangetekende ingebrekestelling). Vanaf dat moment kunnen we maximaal de wettelijke intrestvoet 

aanrekenen op het verschuldigde bedrag. 

Recupereren van kosten? 

Wanneer je laattijdig hebt afgezegd voor een schoolactiviteit of als je kind op dat moment afwezig 

is, zullen we het deel van de kosten terugbetalen dat nog te recupereren is. Kosten die we al 

gemaakt hadden, kunnen we opnemen in de schoolrekening. 

Als de activiteit geannuleerd wordt, zullen we de kosten terugbetalen die nog te recupereren zijn.  

 

Participatie 

Schoolraad 

De schoolraad is een formeel participatieorgaan. Ze bestaat uit vertegenwoordigers van: 

• ouders; 

• personeel; 

• de lokale gemeenschap. 

De schoolraad telt een gelijk aantal vertegenwoordigers per geleding. 

De schoolraad overlegt met het schoolbestuur. Ze kan het schoolbestuur ook schriftelijk adviseren. 

De schoolraad houdt je op de hoogte van haar standpunten en activiteiten en zal je in sommige 

gevallen ook consulteren. 

De schoolraad wordt om de 4 jaar opnieuw samengesteld. 

De leden van de ouder- en personeelsgeleding worden door middel van rechtstreekse verkiezingen 

aangeduid. De leden van de lokale gemeenschap worden vervolgens gekozen door de twee 

voornoemde geledingen. 

Ouderraad 

Ouders kunnen vertegenwoordigd worden in de ouderraad. Scholen moeten een ouderraad oprichten 

wanneer ten minste 10 procent van de ouders (minstens 3 ouders) erom vraagt. 

De ouderraad kan op vraag van de schoolraad schriftelijk advies uitbrengen, maar ook uit eigen 

beweging het schoolbestuur adviseren. De ouderraad houdt je op de hoogte van haar standpunten 

en activiteiten. 

De ouderraad wordt om de 4 jaar opnieuw samengesteld. 

In onze school is er geen ouderraad wel een oudercomité. 



In onze school wordt het oudercomité samengesteld vanuit ouders die zich vrijwillig engageren 

voor de school. Elke ouder die het wenst, kan lid worden van het oudercomité. 

 

Slimme apparaten zijn verboden 

 Er geldt een verbod op het gebruik van slimme apparaten, zoals smartphones, tablets, 

smartwatches, GSM’s,… tijdens de periode van normale aanwezigheid van de leerlingen op school (= 

de volledige periode voor de aanvang van de lessen ‘s morgens tot na het beëindigen van de laatste 

les van de lesdag en voor leerlingen die in de naschoolse studie blijven). 

 

Het is alleen toegelaten om slimme apparaten te gebruiken: 

• voor onderwijsdoeleinden die de school bepaalt; 

• in het kader van redelijke aanpassingen voor leerlingen met specifieke onderwijsbehoeften of 

om medische redenen (bv. laptop voor sprint, iPad voor lezergame); 

• tijdens schooluitstappen als de directeur of zijn afgevaardigde dit toestaat.  

 

Als je kind dit verbod overtreedt, kunnen we een maatregel opleggen volgens ons Fout! 

Verwijzingsbron niet gevonden.. 

 

Afspraken over communicatie 

Binnen de school gelden er afspraken over de communicatie tussen het schoolteam, de ouders (en 

leerlingen). Dit is opgesteld samen met de participatieorganen op school. 

De afspraken rond communicatie zijn afgestemd op het afsprakenkader deconnectie dat een 

bijlage is van het arbeidsreglement.  

 

Alle digitale communicatie gebeurt door het schoolteam via het schoolmailadres.  

Bij de start van het schooljaar deelt elke leerkracht het mailadres mee en dit wordt ook in de 

schoolagenda opgenomen.  

 

Via mail word je op de hoogte gehouden van alle belangrijke informatie. Deze wordt 

gebundeld in een maandelijkse schoolinfo.  

 

Bij het versturen van een mail naar verschillende geadresseerden, plaatsen we deze in 

BCC. 

 

Voor schriftelijke communicatie naar ouders maken we enkel gebruik van e-mail. 

 

Voor afstandsonderwijs (bij ziekte en in samenspraak met de klasleerkracht) en 

‘uitzonderlijke’ digitale oudercontacten maken we gebruik van onze 365-omgeving 

(Teams). 

 



 

 

Op de schoolwebsite (www.sintdenijs.be) is er velerlei schoolinfo te raadplegen. 

 

Foto’s van activiteiten zijn zowel op de schoolwebsite als ook op de facebook-pagina van 

de school terug te vinden. Wij vragen hiervoor bij de start van het schooljaar toestemming 

aan de ouders. 

 

Dit zijn de enige digitale tools die ter beschikking gesteld worden in de onderwijsinstelling 

en die gebruikt worden voor werkgerelateerde communicatie. 

Andere digitale kanalen (inclusief private digitale tools zoals sociale media…) zijn geen 

officiële communicatiekanalen. Er kan van het personeelslid en de directie dus niet 

verwacht worden dat er via deze kanalen gecommuniceerd wordt. 

 

Dringende berichten worden via persoonlijk contact of telefoon gedaan, bij voorkeur 

tijdens de werkuren. 

 

Timing van het versturen, lezen en beantwoorden van berichten 

De personeelsleden en de directie zijn digitaal bereikbaar tijdens de schooldagen van 

08.00 uur tot 18.00 uur. 

Tijdens de schooldagen bekijken de personeelsleden minstens één keer per dag hun 

mailbox en volgen ze de mails op.  

Er kan van hen dus niet verwacht worden een bericht te lezen/beantwoorden buiten deze 

uren, tijdens de rustperiodes, vakanties, inactiviteitsdagen of periodes van opschorting 

van de arbeidsovereenkomst. Dit geldt in beide richtingen, zowel voor de zender als 

ontvanger.  

 

Vanuit de school waken we erover om na 20.00 uur geen berichten meer te versturen naar 

ouders, met uitzondering van de directeur vanuit hoogdringendheid. 

 

Gebruik van sociale media  

Sociale media (of shadow IT), hoewel ze niet behoren tot de officiële 

communicatiekanalen van de school, zijn niet meer weg te denken uit onze maatschappij 

en dus ook bij iedereen die betrokken is bij onderwijs. 

Online delen en uitwisselen van info mag zolang het niet om vertrouwelijke of persoonlijke 

zaken gaat, anderen niet schaadt en er geen inbreuk wordt gemaakt op de privacy van 

personen. 

Wij staan niet toe dat foto’s, film- of geluidsopnamen gemaakt worden tijdens de les of 
andere schoolse situaties en dat die online gezet of verspreid worden, tenzij toestemming 
is verleend door de directie en de betrokkenen. 
 
De  regels van netiquette dienen door alle betrokkenen te worden gerespecteerd.  
Indien deze overschreden worden, dient dit te worden gemeld aan de directeur zodat er 
passende maatregelen kunnen genomen worden. 

 

Communicatie en bereikbaarheid bij ziekte, leerkrachten die deeltijds werken,  

overmacht en tijdens noodsituaties, tijdens vakantieperiodes 

Bij ziekte 

http://www.sintdenijs.be/


Het personeelslid zal bij geplande afwezigheid een automatisch antwoord  instellen waarin 

zijn/haar afwezigheid wordt bevestigd.  

 

Bij deeltijds werken 

Bij niet-werkdagen voor personeelsleden met een deeltijdse opdracht verwachten we dat 

de professionele digitale communicatie en info gelezen en/of beantwoord wordt uiterlijk  

voor de start van de eerstvolgende werkdag. 

 

Bij overmacht en tijdens noodsituaties 

In geval van overmacht of bij noodsituaties nemen personeelsleden / de directie 

telefonisch of persoonlijk contact op. 

 

Om de communicatie snel te laten verlopen, zal per klas een whatsapp groep door de 

school worden aangemaakt. Bij de start van het schooljaar wordt hiervoor toestemming 

gevraagd. Hierbij zal enkel communicatie door de school mogelijk zijn. 

 

Tijdens vakantieperiodes 

De school deelt aan ouders mee wanneer de school geopend is tijdens de zomervakantie. 

In deze periode kan de directeur en het secretariaat gecontacteerd worden. 

 

Vakantieperiodes zijn digitaal luwe periodes: om de rust van personeelsleden tijdens de 

vakantieperiode te garanderen veronderstellen we dat professionele digitale berichten in die 

periodes tot een minimum worden beperkt.  

Tijdens vakantieperiodes wordt een automatisch antwoord ingesteld voor alle 

personeelsleden. 

 

Op het einde van een zomervakantieperiode wordt digitaal informatie verzonden over het 

ontmoetingsmoment eind augustus, de eerste schooldag en de infoavond begin september. 

 

 

• Meedelen van opdrachten/taken/toetsen en mee te brengen schoolmateriaal meedeelt (bv. 

mondeling of via (digitale) agenda) en de tijdspanne tussen de mededeling en de opvolging 

ervan 

 

Bij uitstappen, schoolse activiteiten of een buitenschools aanbod trachten we de informatie 

zoveel mogelijk digitaal door te sturen. 

Indien er verwacht wordt dat ouders zich inschrijven voor een activiteit of dat er 

toestemming gegeven wordt voor deelname aan een activiteit, dan bezorgen we dit op 

papier. 

In de kleuterschool 

We gebruiken een heen-en-weermapje waarin de klasleerkracht en ouders dagelijks iets 

kunnen noteren. 



Themabriefjes sturen we digitaal door vóór de start van een nieuw thema of we geven dit 

mee via het mapje. 

Mee te brengen materialen trachten we één week voor de activiteit door te geven, digitaal 

of via het mapje. 

We verwachten van ouders dat er dagelijks in het mapje gekeken wordt. 

In de lagere school 

Vanaf het eerste leerjaar beschikt elke leerling over een agenda waarin taken en lessen 

genoteerd worden. 

Mee te brengen materialen worden tijdig in de agenda genoteerd. Het kan ook zijn dat de 

klasleerkracht een briefje opmaakt en dit digitaal verzendt of dat het bij de agenda wordt 

meegegeven. 

We trachten mee te brengen materialen één week op voorhand door te geven. 

We verwachten van ouders dat de schoolagenda dagelijks ondertekend wordt. 

 


